Curso de Marketing y RRHH

OBJETIVOS

Dotar al alumnado de habilidades directivas, de conocimientos necesarios para una buena toma de decisiones
y capacitarlo para gestionar los conflictos en la empresa, seleccionar y formar al personal, realizar una
adecuada estructura organizativa capacitar al alumno de los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
buen plan de marketing y ventas, politica de productos y precios, todo lo que conlleva el proceso de la
negociacién comercial, la importancia de las redes sociales hoy en dia, estrategias y saber como evaluar los
resultados.

TEMARIO

Marketing y ventas

El marketing dentro de la estrategia empresarial

El marketing y la direccién comercial de una empresa
Investigacion comercial y segmentacion Politicas de producto y precios
Politica de distribucion comercial

Politica de comunicacion

Organizacion de ventas y plan de marketing
Aplicaciones del marketing

Negociacion comercial

La negociacion comercial: el negociador

El proceso de la negociacion comercial

Desarrollo de la negociacion

Estrategia de marketing digital

Fundamentos del marketing online

Estrategias competitivas en el entorno global y digital
Plan de Marketing digital

Segmentacién del publico objetivo en internet
Herramientas de comunicacion digital

Plan de comunicacién y promocion en internet

Plan de Social Media. Integracion en el Plan de comunicacion.
Métricas digitales

Andlisis de la rentabilidad (ROI)

Habilidades directivas

Estilos de direccion

Gestion de reuniones.

Delegacion.

Toma de decisiones

Gestion del cambio.

Gestion de conflictos

Negociacion



Direccion de RR.HH.
Seleccion

Formacion

Retribucién

Motivacién

Comunicacion.

Gestién del conocimiento
Estructura organizativa.
Responsabilidad social corporativa
¢, Qué es la RSC?

Medidas politicas y legislacion
Herramientas de RSC

La RSC en la empresa

METODOLOGIA

Nuestra metodologia elaerning permite crear un entorno de aprendizaje que el propio alumn@ podra
autogestionar y adaptar a sus necesidades, siendo este un modelo completamente flexible. La versatilidad de
recursos pedagoégicos unidos a la amigabilidad del Campus, hacen de nuestra Escuela y del Grupo SLG
Formacién, la mejor opcién para tu desarrollo formativo y profesional para aguellos alumnos que necesitan ir
adaptando el proceso a sus necesidades, sin depender de horarios, plazos ni nada que impida la total
adaptacion del programa a sus necesidades.

Aunque el alumno no esté sometido a la rigidez de horarios y clases, si contara con un acompafiamiento, su
Coordinador, que lo guiara durante su proceso formativo para poder resolver cada cuestion.

SALIDAS LABORALES

Consultor. Es uno de los puestos mas habituales. ...

Investigador de mercados. Su funcion es estudiar el mercado local o internacional para poder
predecir el éxito o el fracaso de un determinado producto, servicio o campafa. ...

Product Manager. ...

Experto SEO. ...

Experto SEM. ...

Community Manage

Director Recursos Humanos

Nuestros recursos metodoldgicos:

Planificacion formativa de que hacer durante el Master para un correcto desarrollo.
Videos grabados didacticos del profesorado sobre las distintas materias.
Videoconferencias y Master Class en diferido con expertos consagrados en la materia
Manuales con el contenido de cada materia

Foros de debate tematicos

Pruebas de evaluacion online
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